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Semirai Srls ("Semirai" o "noi" "nostro") crede nell'importanza di una gestione
ponderata delle informazioni personali e si impegna a pratiche sulla privacy
trasparenti e conformi. Questa Informativa sulla privacy illustra come Semirai utilizza
le informazioni personali che raccogliamo e riceviamo. Utilizzando il nostro sito Web,
prodotto e servizio, acconsenti alla raccolta, alla condivisione e all'uso delle

informazioni come descritto qui.

Ambito di questa privacy

e Perché raccogliamo e utilizziamo i tuoi dati personali

e Come raccogliamo e utilizziamo i tuoi dati personali

e Cookie e tecnologie simili

e Come proteggiamo i tuoi dati personali e divulghiamo i dati personali
e Come accedere e controllare i tuoi dati personali

e Come trattiamo i dati personali dei bambini

e elaboriamo i terzi- fornitori di terze parti e i loro servizi

e Trasferimenti internazionali dei tuoi dati personali

e Come contattarci

e Aggiornamenti a questo documento



Perché raccogliamo e utilizziamo i tuoi dati

personali

Quando elaboriamo le tue informazioni personali, lo faremo solo se si applica

almeno una delle seguenti condizioni:

e Abbiamo bisogno per utilizzare le tue informazioni personali per adempiere alle
nostre responsabilita ai sensi del nostro contratto con te e per fornirti strumenti e
servizi

e Abbiamo un motivo legittimo per raccogliere e utilizzare le tue informazioni
personali. Ad esempio, € nostro legittimo interesse utilizzare i dati di utilizzo,
comprese le informazioni personali dell'utente, per migliorare i nostri prodotti e
servizi;
per informarti delle modifiche alla presente Informativa sulla privacy e ad altre
politiche;
per informarti di nuovi prodotti, servizi ed eventi o modifiche ai nostri prodotti,
servizi o siti web;
per motivi di lavoro (ad esempio per sviluppare ed espandere la nostra attivita); e
per informarti delle offerte o delle promozioni che stiamo gestendo.

e Hai dato il consenso all'utilizzo delle tue informazioni personali. Puoi revocare il
consenso disattivando I'opzione laddove ti diamo I'opportunita di farlo o
contattandoci utilizzando i dettagli di contatto di seguito.

e Se € necessario per noi utilizzare le tue informazioni personali per adempiere a
un obbligo legale.

e Hai scelto di rendere pubbliche le informazioni. Non dovresti condividere alcuna

informazione personale che desideri mantenere riservata o privata.

Come raccogliamo e utilizziamo i tuoi dati

personali



La presente Informativa sulla privacy si applica solo alle informazioni personali
raccolte da Semirai tramite i siti Web, i prodotti e i servizi di Semirai che visualizzano
o forniscono collegamenti a questa Informativa e non si applica ad altre informazioni
raccolte da Semirai con altri mezzi. Se si dispone di altri accordi con Semirai che
disciplinano prodotti e servizi Semirai, tali accordi prevarranno per quanto riguarda

l'oggetto di tali accordi.

Per comodita dei visitatori del nostro sito, possiamo fornire collegamenti ad altri siti
Web che non sono disciplinati dalla presente informativa sulla privacy. Questi siti
collegati non sono sotto il controllo di Semirai e non siamo responsabili per la
protezione e la riservatezza delle informazioni fornite dall'utente durante la visita di
tali siti.

Semirai raccoglie informazioni personali a sostegno della sua missione di aiutare le
persone a vedere e comprendere i propri dati. Queste informazioni personali
vengono raccolte in vari modi. Ci fornisci alcune informazioni direttamente; riceviamo
alcune informazioni quando visiti il nostro sito Web o utilizzi i nostri prodotti e servizi;

e riceviamo alcune informazioni da terze parti.

Le categorie di informazioni che raccogliamo dipenderanno dalle tue interazioni con

Semirai:

e Informazioni di contatto. Nome, datore di lavoro, titolo, indirizzo e-mail, indirizzo
fisico, numero di telefono e informazioni di contatto simili, nomi utente, password,
indirizzi IP, suggerimenti per la password e informazioni di sicurezza simili
utilizzate per l'autenticazione e I'accesso all'account.

e Informazioni sui pagamenti e finanziarie. Informazioni sulla registrazione della
societa, informazioni bancarie, indirizzo di fatturazione, numero dello strumento
di pagamento (come il numero della carta di credito) e il codice di sicurezza

associato allo strumento di pagamento.



Informazione demografica. Stato occupazionale, occupazione, regione. Se
partecipi alle attivita di ricerca degli utenti di Semirai, avrai la possibilita di fornire
ulteriori informazioni, come sesso, razza, eta e inclinazioni personali.
Informazioni dedotte e derivate. Dati come propensioni e attributi che Semirai
genera per aiutarci a capire te e le tue preferenze.

Informazioni sulla transazione e sulla registrazione. Le informazioni che vengono
generate nel corso della tua transazione con Semirai, comprese le informazioni
sull'account, gli accessi, le password e la cronologia degli acquisti. Informazioni
sulla registrazione del prodotto, informazioni sull'interesse del prodotto,
informazioni sulle transazioni e, in alcuni casi, informazioni sulla verifica di
studenti e insegnanti. Potremmo anche raccogliere informazioni di registrazione
relative alla tua partecipazione agli eventi Semirai, incluse informazioni di viaggio,
informazioni sulla pianificazione, preferenze alimentari o allergie e richieste di
accessibilita.

Utilizzo e dati geografici. Semirai raccoglie informazioni relative al tuo utilizzo dei
nostri prodotti, servizi e siti web. Analizziamo tali dati di utilizzo in modo da poter
migliorare i nostri prodotti e la tua esperienza con essi. In alcuni casi, Semirai
fornisce strumenti amministrativi in modo da poter rinunciare alla raccolta di
alcuni dati di utilizzo.

| dati di utilizzo includono informazioni online e tecniche sul sistema operativo del
tuo computer o dispositivo mobile e sul tipo di browser; il tipo di dispositivo;
dettagli su come stai utilizzando i nostri prodotti (comprese le query in linguaggio
naturale); il tuo indirizzo IP (Internet Protocol) e le aree geografiche derivate dal
tuo indirizzo IP; dati di connessione in rete; informazioni sui cookie Semirai;
informazioni sull'archivio; metadati; log marcati con data e ora relativi a tempi di
accesso e durata delle visite; le pagine web che hai visitato prima di arrivare ai
siti Semirai (URL di riferimento); e altri dati di utilizzo relativi alle attivita
dell'utente sui nostri Siti (inclusi il sito Web ufficiale, il sito Web di documenti di
aiuto, il sito Web demo, il forum e tutti gli altri siti Web che servono gli utenti

Semirai), comprese le pagine richieste. Potremmo collegare queste informazioni



alle informazioni personali che abbiamo raccolto su di te e utilizzarle per gli scopi
descritti nella presente Informativa sulla privacy e potremmo fornirti marketing
mirato e informazioni sui prodotti in base ai tuoi dati di utilizzo.

Dati di terze parti. Potremmo ricevere le tue informazioni personali da fornitori o
partner di terze parti. Se ti connetti con account Semirai su siti di social network
di terze parti, potremmo ricevere informazioni sui tuoi account di social network,
ad esempio il tuo nome, nome utente o nome visualizzato, profilo pubblico e
indirizzo e-mail. Possiamo combinare le informazioni fornite dall'utente con i dati
che raccogliamo automaticamente e con i dati che riceviamo da terzi.

Immagini, video e registrazioni. Immagini, video o registrazioni audio possono
essere raccolti da Semirai. Ad esempio, se partecipi a un evento Semirai, la tua
immagine potrebbe essere catturata in una foto o in un video. Se chiami
I'assistenza clienti Semirai, la tua chiamata potrebbe essere registrata. Se rifiuti
di fornire le tue informazioni personali o ci chiedi di eliminarle, potremmo non

essere in grado di continuare a fornire o supportare i nostri prodotti o servizi.

Utilizziamo le informazioni personali che raccogliamo per gli scopi descritti nella

presente Informativa sulla privacy, come previsto in qualsiasi accordo che incorpora

questa Informativa o come divulgato all'utente in relazione ai nostri siti Web. Ad

esempio, utilizzeremo le tue informazioni per:

Fornire e fornire prodotti o servizi, inclusi aggiornamenti software, installazione di
plug-in, aggiunte di funzioni, servizi di progetto, servizi di esame, servizio clienti e
altri nuovi servizi. Ad esempio, i partner di Semirai possono contattarti tramite
e-mail, posta, account di social media o telefono per commercializzare prodotti
Semirai o compatibili con Semirai

Operare e migliorare le nostre operazioni, sistemi, prodotti e servizi;
Comprendere te e le tue preferenze per migliorare la tua esperienza;

Rispondere ai tuoi commenti e domande e fornire assistenza clienti



e Fornire assistenza e supporto, come l'invio di conferme, fatture, avvisi tecnici,
aggiornamenti, avvisi di sicurezza e messaggi amministrativi e fornire assistenza
clienti e risoluzione dei problemi;

e Comunicare con te e i tuoi referral su promozioni, eventi imminenti e notizie su
prodotti e servizi offerti da Semirai e dai nostri partner selezionati;

e Collegare o combinare informazioni su di te con altre informazioni personali che
otteniamo da terze parti, per aiutare a comprendere le tue esigenze e fornirti un
servizio migliore e piu personalizzato;

e Applicare i nostri termini e condizioni o proteggere la nostra attivita, i partner o gli
utenti;

e Proteggere, indagare e scoraggiare attivita fraudolente, non autorizzate o illegali;

e Mantieni i nostri prodotti, strutture e servizi al sicuro.

Cookie e tecnologie simili

| nostri siti Web utilizzano varie tecnologie software tra cui cookie, web beacon e
pixel tag. | cookie sono piccoli file di testo che noi e altri possiamo inserire sui
dispositivi dei visitatori per memorizzare le loro preferenze. Utilizziamo web beacon
0 pixel tag - piccoli pezzi di codice posizionati su una pagina web o all'interno del
corpo di una mail - per monitorare il comportamento e raccogliere dati sui visitatori
che visualizzano una pagina web o visualizzano o aprono un'e-mail. | web beacon
possono essere utilizzati per contare gli utenti che visitano una pagina web o per
fornire un cookie al browser di un visitatore che visualizza quella pagina e li usiamo

di tanto in tanto per questo e per scopi pubblicitari.

Collaboriamo con terze parti, incluse societa di analisi, inserzionisti e reti
pubblicitarie, che possono inserire cookie nel tuo browser quando visiti i nostri siti
Web, possono inviare i propri cookie al tuo file cookie e possono utilizzare tali cookie
per tenere traccia e raccogliere informazioni su tu e le tue attivita online nel tempo e
su diversi siti web, dispositivi e applicazioni e per fornire pubblicita mirata in base ai

tuoi interessi e alla cronologia di navigazione precedente.



Le reti pubblicitarie di terze parti possono raccogliere automaticamente informazioni
sulle tue visite ai nostri siti Web e ad altri siti Web, come il tuo indirizzo IP, il tuo
provider di servizi Internet e il browser che utilizzi per visitare i nostri siti Web. Lo
fanno utilizzando cookie, web beacon o altre tecnologie. Puoi saperne di piu sulle
pratiche di molte di queste terze parti visitando la Digital Advertising Alliance
(http://www.aboutads.info/choices) negli Stati Uniti, la Digital Advertising Alliance of
Canada (http://youradchoices.ca) in Canada o la European Digital Advertising
Alliance (http://www.youronlinechoices.eu) in Europa. La presente Informativa sulla
privacy non si applica e non siamo responsabili per i cookie o i web beacon e altre
tecnologie nella pubblicita di terzi. Ti invitiamo a controllare le politiche sulla privacy
degli inserzionisti di terze parti e/o dei servizi pubblicitari per conoscere il loro utilizzo

di cookie, web beacon e altre tecnologie.

Come proteggiamo i tuoi dati personali

Semirai lavora per mantenere le tue informazioni personali riservate e sicure. In
alcune circostanze Semirai pud condividere le tue informazioni con terze parti, ad

esempio:

e Possiamo condividere le tue informazioni personali quando abbiamo il tuo
permesso, incluso quando scegli di condividere le informazioni utilizzando
Semirai Public o le pubblichi sui siti web della nostra Community;

e Forniamo informazioni personali a partner fidati che lavorano per conto di o con
Semirai. Ad esempio, condividiamo le informazioni di contatto con i nostri partner
di formazione e certificazione, i nostri rivenditori e partner di servizio, il nostro
archivio dati, I'assistenza clienti e i fornitori di marketing e con i nostri fornitori di
software. Queste societa possono utilizzare le tue informazioni personali per
eseguire servizi e per aiutare Semirai a comunicare con te, incluso fare offerte da
Semirai e dai nostri partner. Semirai mantiene contratti con queste societa che

limitano I'accesso, I'uso e la divulgazione delle informazioni personali in


http://www.aboutads.info/choices
http://www.youronlinechoices.eu/

conformita con la presente Informativa sulla privacy e con qualsiasi obbligo
legale;

Se ti connetti ai tuoi account di terze parti tramite i nostri prodotti, utilizzeremo tali
informazioni per autenticarti, enumerare le fonti di dati a tua disposizione,
scaricare tutti i dati che ci richiedi e scaricare e aggiornare i token di
autenticazione o mantenere le informazioni di autenticazione come nomi utente e
password necessari per continuare a connettersi a questi dati;

Potremmo condividere le tue informazioni di contatto e transazionali con i nostri
affiliati attuali o futuri, che possono includere societa controllanti e sussidiarie,
joint venture o altre societa sotto controllo comune, nel qual caso chiederemo ai
nostri affiliati di rispettare la presente Informativa sulla privacy;

Divulgheremo le tue informazioni personali per ottemperare ai requisiti legali, ad
esempio in risposta a un ordine del tribunale o a un mandato di comparizione.
Potremmo anche divulgare le tue informazioni personali in risposta a una
richiesta di un'autorita incaricata dell'applicazione della legge, o laddove
riteniamo che sia necessario indagare, verificare, prevenire, far rispettare o
intraprendere azioni in merito ad attivita illegali o sospette; sospetta frode;
situazioni che comportano potenziali minacce all'incolumita fisica di qualsiasi
persona; protezione dei diritti e della proprieta di Semirai, dei nostri agenti, clienti
o altri; violazioni o sospette violazioni dei nostri accordi e politiche; o come
altrimenti richiesto o consentito dalla legge o coerente con i requisiti legali;
Trasferiamo o divulghiamo le tue informazioni personali per motivi aziendali. Ad
esempio, a terzi in relazione o durante la negoziazione di qualsiasi fusione,
finanziamento, acquisizione, fallimento o operazione simile. Potremmo anche
condividere informazioni personali con i nostri revisori dei conti, avvocati o altri
consulenti in relazione alle funzioni aziendali;

Infine, condividiamo anche informazioni aggregate, anonime o statistiche su di te,
inclusi dati demografici, con altri per una varieta di scopi, ad esempio, per

migliorare prodotti e servizi per Semirai e altri.



e Se ti registri o partecipi a un evento, seminario o webinar Semirai, Semirai pud
condividere le informazioni sui partecipanti (ad es. nome, azienda e indirizzo
e-mail) con altri partecipanti, organizzatori o organizzatori dello stesso evento,

seminario o webinar al fine di facilitare 'evento e il successivo scambio di idee.

Possiamo facilitare servizi di terze parti o0 modi per condividere dati tramite terze
parti, comprese piattaforme di social media, siti Web, applicazioni e servizi tramite
plug-in, widget, pulsanti e altre funzionalita di terze parti su e collegate ai nostri siti
Web, comunicazioni o prodotti . Terze parti di cui utilizzi i servizi in relazione a
Semirai, come i nostri partner di formazione e certificazione, o terze parti i cui siti
Web ci colleghiamo, potrebbero avere pratiche informative diverse dalle nostre. La
presente Informativa sulla privacy non si applica alle attivita di terzi quando
raccolgono o utilizzano dati per scopi propri o per conto di altri. Non siamo
responsabili per le attivita di queste terze parti. Ti invitiamo a rivedere le loro politiche

sulla privacy per capire come usano le tue informazioni.

Disponiamo di procedure fisiche, elettroniche e gestionali ragionevoli e appropriate
per salvaguardare le informazioni personali dell'utente. Tuttavia, dovresti sapere che
nessuna azienda, inclusa Semirai, pud eliminare completamente i rischi per la
sicurezza associati alle informazioni personali. Per proteggerti, usa una password
sicura, non usare le stesse password per accedere ai tuoi account Semirai che usi
con altri account o servizi e proteggi i tuoi nomi utente e password per impedire ad

altri di accedere ai tuoi account e servizi.

| dipendenti che hanno accesso a tali informazioni personali devono essere formati
in merito a questa Politica, informati che sono responsabili del pieno rispetto dei
principi sulla privacy articolati in questa Politica e istruiti che le violazioni di tali

principi si tradurranno in un'adeguata disciplina fino al licenziamento.

Sebbene adottiamo precauzioni ragionevoli contro possibili violazioni della sicurezza

del nostro sito e registriamo, nessun sito Web o trasmissione su Internet &



completamente sicuro e non possiamo garantire che l'accesso non autorizzato,

I'nacking, la perdita di dati o altre violazioni non si verificheranno mai.

Ti offriamo la possibilita di pubblicare informazioni e scambiare idee attraverso i
nostri siti Web e altri servizi come Semirai Public. Poiché i tuoi post e le informazioni
condivise tramite Semirai Public sono pubblici e possono essere visti da altri,
avvertiamo tutti gli utenti di considerare cid che pubblicano e di non divulgare alcuna
informazione personale. Semirai non sara responsabile nel caso in cui divulghi
informazioni personali nei tuoi post, attraverso i nostri servizi pubblici o durante

qualsiasi altra comunicazione con altri utenti del sito web.

Come accedere e controllare i tuoi dati

personali

Le nostre email di marketing ti consentono di scegliere di non ricevere ulteriori
informazioni. Puoi anche contattarci all'indirizzo info@semirai.it in qualsiasi momento
per comunicarci che non desideri piu ricevere e-mail di marketing. Se decidi di
rinunciare, ma sei un cliente attuale, ti invieremo comunque email transazionali. Le
email transazionali sono comunicazioni necessarie sui tuoi account e sui nostri
rapporti commerciali con te, come rinnovi e aggiornamenti e, come consentito dalla

legge applicabile, richieste per la tua partecipazione a sondaggi.

Quando utilizzi i nostri siti Web, puoi scegliere di impostare il browser in modo che
rimuova i cookie e rifiuti i cookie dai nostri server. Se scegli di rimuovere o rifiutare i
cookie, cio potrebbe influire su alcune funzionalita o servizi dei nostri siti web. Per

informazioni su come rimuovere o gestire i cookie, leggi la nostra cookie policy.

Hai determinati diritti sulle tue informazioni personali, soggetti alle leggi locali sulla

protezione dei dati.

Come trattiamo i dati personali dei minori



| nostri siti Web, prodotti e servizi sono principalmente destinati agli adulti. Un minore
non deve creare un account senza il consenso di un genitore o tutore. Se i dati
personali di un minore vengono raccolti previo consenso dei genitori, utilizzeremo o
divulgheremo i dati solo come consentito dalla legge, con il consenso esplicito dei
genitori o dei tutori del minore o quando necessario per la protezione del minore. Se
raccogliamo accidentalmente i dati personali di un minore senza il previo consenso

verificato dei genitori del bambino, cercheremo di eliminare i dati il prima possibile.

Fornitori di terze parti e loro servizi

Per garantire un'esperienza utente positiva, potresti ricevere contenuti o
collegamenti Web da terze parti diverse da Semirai e dai suoi partner ("terze parti").
Semirai non ha la possibilita di controllare tali terze parti, ma puoi scegliere se
utilizzare i link, visualizzare i contenuti e/o accedere a prodotti o servizi forniti da

terze parti.

Semirai non pu0 controllare le pratiche sulla privacy e le politiche di protezione dei
dati di terze parti che non sono soggette a questa politica. Quando si inviano
informazioni personali a tali terze parti, leggere e fare riferimento alla politica di

protezione della privacy della terza parte.

Trasferimenti internazionali dei tuoi dati

personali

In qualita di azienda globale, i tuoi dati personali raccolti da Semirai possono essere
elaborati o accessibili nel paese/regione in cui utilizzi i nostri prodotti e servizi o in
altri paesi/regioni in cui Semirai o le sue affiliate, sussidiarie, fornitori di servizi o

partner commerciali hanno una presenza.

Le informazioni raccolte da Semirai o per nostro conto possono essere archiviate sui

tuoi computer, sui tuoi dispositivi mobili 0 sui nostri server e possono essere



trasferite, accessibili da, o archiviate ed elaborate in ltalia, e qualsiasi altro paese in
cui Semirai o i suoi fornitori di servizi mantengono strutture o centri di supporto,
comprese le giurisdizioni che potrebbero non avere leggi sulla privacy dei dati che
forniscono protezioni equivalenti a quelle fornite nel tuo paese di origine. Tuttavia,
proteggeremo tutte le informazioni personali che otteniamo in conformita con la
presente Informativa sulla privacy e adotteremo misure ragionevoli per garantire che

siano trattate legalmente.

In determinate circostanze, potremmo conservare le tue informazioni personali dopo
che & stato chiuso il tuo account o non sei piu attivamente impegnato con Semirai.

Ad esempio:

e potremmo conservare le tue informazioni personali dopo che hai chiuso il tuo
account in modo da inviare informazioni su prodotti, servizi e pubblicazioni che
riteniamo possano interessarti. Puoi "cancellarti" dalla ricezione di tali messaggi o
comunicarci che non sei piu interessato;

e Potremmo conservare le tue informazioni personali al fine di proteggere i nostri
diritti legali, o quelli di terzi, o per rispettare la legge;

e Potremmo conservare informazioni personali su come hai utilizzato i nostri
prodotti e servizi al fine di migliorare e sviluppare la nostra attivita;

e Se acquisti prodotti o servizi da noi, potremmo conservare le tue informazioni
personali per tutto il tempo necessario per fornirti il servizio clienti o per scopi di
conformita, ad esempio, al fine di rispettare i nostri requisiti di conservazione dei
reqistri;

e Semirai pud anche utilizzare e condividere dati aggregati non identificabili

personalmente per scopi di ricerca, formazione esterna e marketing.

Come contattarci

Se hai domande su come utilizziamo le tue informazioni personali o se hai altre

domande relative alla privacy, contattaci all'indirizzo info@semirai.it.



Aggiornamenti a questa politica

Semirai si riserva il diritto di aggiornare o modificare questa politica in qualsiasi
momento e in qualsiasi modo. Rilasceremo l'ultima Informativa sulla privacy in
questa pagina per eventuali modifiche. Se vengono apportate modifiche importanti
all'lnformativa sulla privacy, potremmo informarti tramite diversi canali, ad esempio
pubblicando un avviso sul nostro sito Web o inviando una notifica diretta. Ti invitiamo
a rivedere periodicamente questa pagina per le informazioni piu recenti sulla nostra

pratica sulla privacy.



